INA veya FAG rulmanlarinin sahte oldugundan siiphelenilmesi halin-
de uygulanacak "ilk yardim" tedbirleri

1.

Bizimle irtibat kurun. En kolay yol bir e-posta gondermektir:
piraterie@schaeffler.com

. Hem rulmanin hem de ambalajin fotograflarini génderiniz.

Rulmanin etiketi ve iizerindeki markalama gibi detaylarin iyi oku-
nabilir durumda olmasi 6nemlidir; konstriiksiyona dair bir izlenim
edinebilmek icin genel bir fotografini da gondermek gereklidir.
Lutfen veri boyutuna dikkat ediniz!

. Sliphenizi en kisa siirede degerlendiririz ve tereddiit halinde rul-

mani isteyebiliriz.

. Rulmanin sahte oldugu tesbit edildiginde sizi bilgilendirir ve atila-

cak adimlar hakkinda sizinle irtibata geceriz..

. Tum bilgilerinizi gizli tutariz.

. Uclincii sahislara karsi tazminat taleplerinde bulunacaginiz zaman

gerekli uzmanlik konusunda size yardimci oluruz.

Ust resim: ici bos, kirnlmis yuvarlanma eleman, servis 6mrii boyunca 6nemli hasarlara neden olur
Alt resim: Cin'deki yetkili merciler tarafindan yiizlerce sahte biiyiik rulmanlara el konuldu
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Uriin ve marka korsanlig

Sorun (degil)!
Biz size destek oluruz

LK @ FAG




Uriin ve marka korsanligi ne demek?

Uriin ve marka korsanligi, ayirt edilemeyecek sekilde orijinal iiriine
benzeyen taklit Grlinlerle yapilan ticarete verilen bir tanimdir. Bu
tirtinler genelde kisaca "sahte" olarak adlandirilir.

Sahte rulmanlar neden bir sorundur?
Rulmanlar giivenlikte 6nem arz eden pargalardir.

Sahte rulman, bilyiik mali zararlara yol agabilir, ayni zamanda sagliga
ve yasama karsi da tehlike arz edebilir.

Sahte rulman INA ve FAG rulmanlarinin kalite gereksinimleri-
ni karsilamaz.

Sahte bir lirtin her zaman disiik fiyatindan anlasilamayabilir. Sahte
trtintin pek ¢ok satis kanalindan ge¢mesi halinde fiyati orijinal iiriinle
ayni olabilir. Bu da orijinal fiyatinda kalitesi siipheli tiriin demektir —
kesinlikle arzu edilecek bir alis veris sekli degil!

Konuyla ilgili daha fazla bilgiyi World Bearing Association (WBA) bilgi-

lendirme kampanyasinda asagidaki adreste bulabilirsiniz
www.stopfakebearings.com

Yetkili Bayiler ne yapabilir?

Yetkili Bayiler taninmis olmalariyla miisterilerinin birinci sinif orijinal
tirlinlere ulagmasini saglar. Boylelikle yetkili bayiler de piyasada iiriin
ve marka korsanligi konusunu ciddiye almakla sorumludur.

Bu miinferit hallerde su anlama gelir...

e tazminat taleplerinde bulunabilmek i¢in tedarik¢i seciminde
0zen gosterilmelidir;

e ithal mallarin mensei tam olarak kontrol edilmelidir. Simdiye kadar-
ki tecriibelerimize dayanarak, sertifikalar veya sevk irsaliyeleri iste-
mek (artik) yeterli olmamaktadir — bu gibi evraklarda da insafsizca
sahtekarlik yapilmaktadir;

e tedarik edilen rulmanlarin orijinal olup olmadigi konusunda
tereddiit yasanmasi halinde bizimle irtibat kurulmalidir (bakiniz
arka sayfa).

Son miisteri kendini etkin olarak nasil koruyabilir?

Rulmanlarinizi yetkili bayiler gibi glivenilir kaynaklardan satin aliniz.
Yalnizca yetkili bayiler INA ve FAG markali orijinal rulmanlar dogru-
dan Schaeffler Grubu'ndan temin edebilir.

Sunulan kampanyali triinleri iyice kontrol ediniz!

Cogunlukla olduk¢a ucuz kaynaklar en kuskulu mallari tedarik
eder. Cok eski rulmanlardan, uygunsuz sekilde islenmis ¢ikma veya
sahte rulmanlara kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Bu "trinlerin"
ortak 6zelligi, orijinal bir rulmandan beklenen kalite gereklilikleri-
ni karsilayamamalaridir.

Teslim aldiginiz triinleri gecikmeden kontrol ediniz. Teslim aldiginiz
lirtin, goriinisti ve/veya kullanimi bakimindan tanidiginiz iirtine
uymuyorsa piraterie@schaeffler.com adresine basvurunuz.

ilk bakilacak nokta, bir rulmanin dénmesi gerektigi olabilir...

Kirmizi plastik folyo kesilirken dis bilezikte kesik parcalar olusmus. Dis bilezik ¢ok yumusak
ve i¢ bilezik cok sert, kafes yapisi uygunsuz — ariza ¢ikarmak iizere reti

Schaeffler Grubu, sahtecilige karsi ne gibi girisimlerde bulunuyor?

Daha 2004 yilinda sirket yonetimi tarafindan diriin ve marka korsan-
ligiyla miicadele amaciyla alinan tiim tedbirlerin koordinasyonunu
saglamak icin sirket capinda faaliyet gosteren bir biiro acildi.

Yasal adimlar arasinda ureticilere (6zellikle de Asya'da) baskinlar
diizenleme, dagitim kanallarina karsi sorusturmalar ve davalar
(6rn. orta doguda) ve Avrupa'da gegici tedbir kararlar bulunmaktadir.

Esas olarak Schaeffler Grubu'nda {riin ve marka korsanligi vakalari
icin bir sifir hosgorii stratejisi bulunmaktadir. En biylik hedef miiste-
rinin korunmasidir ve dyle kalacaktir.

Bu nedenle Schaeffler Grubu, kimin basvuru yaptigindan bagimsiz
olarak yillardir siipheli rulmanlari arastirmaktadir.

Rulmanlarin sahte ¢ikmasi halinde karsilik olarak ilgili rulmanlarin
mensei ve mevcut arka plan bilgilerinin verilmesini bekleriz. Ancak
birlikte hareket ederek sahte rulmanlarin yayilmasini etkin bir sekil-
de engelleyebiliriz.

Bu yasal ve sirket i¢i tedbirlerin yaninda hedefleri arasinda iiriin ve
marka korsanligiyla miicadele olan derneklere katiliyoruz — en son
WBA bilgilendirme kampanyasi.

Ayrica fuarlari ziyaret ediyor, internette arastirma ve daha pek ¢ok sey
yapiyoruz. Bu sekilde sahte rulman piyasasinin nasil yuriidigtini ve
bu rulmanlarin piyasaya girmemesini etkin olarak nasil engelleyebile-
cegimizi daha iyi anliyoruz.

Yapilan baskinlar, ancak rulmanlar gergekten imha edildiginde basarili olmaktadir: Burada
sahte ambalajlar yakiliyor, ayni anda bir gelik atélyesinde rulmanlar eritiliyor



